Vseobecné obchodni podminky pro verejnostni oteviené kurzy
vydané dle § 273 odst. I, zak. €. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku

Jazykova Skola a vzdélavaci centrum FAKTUM, Masafiska 15, 746 01 Opava-Mésto

1. Uvodni ustanoveni
1.1. V3eobecné obchodni podminky (déle jen VOP) tvofi nedilnou sou¢ast
smlouvy mezi zdjemcem o dal$i vzdélavani a vzdélavaci akce (dale jen
zdjemce) a dodavatelem potadajicim dalsi vzdélavani a vzdélavaci akce
(ddle jen dodavatel).
1.2. Smluvni vztah mezi zajemcem a dodavatelem vznikd na zakladé
zajmu zajemce a podané pisemné nebo elektronické prihlasky.
1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit
vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran.

2. Predmét plnéni
2.1. Pfedmétem plnéni je Ucast zajemce na vzdélavacich akcich a vyuce
vyhlasenou a poradanou dodavatelem pro prislusné obdobi na zakladé
objedndvky a zavazné prihlasky zajemce (dale jen vyuka).
2.2. Dodavatel se zavazuje ke splnéni vyuky dle predem uvefejnénych
podminek v katalogu, na webu, ¢i v prostorach provozovny.

3. Termin a zpUsob pifedani vyuky
3.1. Dodavatel se zavazuje zajistit zajemcem objednanou vyuku v
ujednaném terminu a rozsahu. Objednanou vyukou se rozumi
dodavatelem vyhlasenou a zdjemcem objednanou vyuku v celém
uvedeném rozsahu. Zajemce je povinen takovou objednanou vyuku
prevzit.
3.2. Pro pfipad, Ze vyuku nebude moZno ze zédvaznych diivodi zajistit, je
dodavatel opravnén zvolit nahradni zptsob zajisténi vyuky. Zajemce bude
na tuto skute¢nost predem upozornén.
3.3. Odmitne-li zdjemce bez zavazného divodu uznaného obéma
stranami takovou vyuku prevzit, povaZuje se tato vyuka za spInénou a
dodavateli vznika pravo na Ghradu vyuky dle ¢l. 4.1. VOP. Zajemci vznika
povinnost tuto vyuku zcela uhradit.
3.4. Z véinych divodd mGze dodavatel zrusit vyuku i v jeho pribéhu, v
takovém pripadé je povinen vratit zajemci alikvotni vysi uhrazeného
kurzovného v zavislosti na poctu vyucovacich hodin, které neprobéhly.
3.5. Jednotliva vyuka neni vazana na zadného konkrétniho lektora a
dodavatel ma pravo na zménu lektora kdykoli v pribéhu vyuky. Fakt, ze
byl pfi vyuce vyménén lektor, neni divodem k reklamaci ze strany
zajemce a nevznikd mu narok na vraceni uhrazené vyuky, ani jeji ¢asti.
3.6. Narusovani pribéhu vyuky, koufeni v prostorach skoly, uzivani
alkoholickych ndpoju a jinych navykovych latek, pouzivani mobilnich
telefont v dobé vyuky je zakazano.

4. Cena
4.1. Podkladem pro smluvni cenu za vyuku je cenik vyuky uverejnény
dodavatele pro ptislusné obdobi. Cenik je verejné dostupny jak
v provozovné dodavatele, tak je volné dostupny na internetovych
strankdch dodavatele (www.faktum-opava.cz).

5. Platebni podminky
5.1. Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad v okamziku objednani
vyuky, tedy po podani zavazné prihlasky.
5.2. Podkladem k uhradé ceny vyuky je dariovy doklad vystaveny
dodavatelem, ktery je splatny ke dni uvedenému v tomto dariovém
dokladu nebo nejpozdéji v den ndstupu na vyuku.
5.3. ZpUsob dhrady ceny vyuky (kurzu) je blize specifikovan na pisemné
prihlasce nebo v provozovné dodavatele. Uhrada vyuky ze strany
zajemce je mozna jak v hotovosti v provozovné dodavatele, tak
bankovnim prevodem na uvedeny Ucet dodavatele.

6. Reklamace
6.1. Reklamace se uplatiiuje pisemné a to bezodkladné po zjisténi vady.
V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad.
6.2. Pokud uzna dodavatel reklamaci zdjemce za odGvodnénou, zajisti na
vlastni ndklady napravu. Reklamace musi byt vyfizena ze strany
dodavatele do 90 dnti od data podani.

7. Lhiita k uplatnéni reklamace
7.1. Zéjemce je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u dodavatele
bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 10
pracovnich dnt ode dne prevzeti vyhotovené vyuky. Za vyhotovenou
vyuku se pro tento pripad povazuje kazda jednotliva vyuka.
7.2. Na naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény
opozdéné, nebude bran zfetel a nelze je nasledné uplatnit.

8. Odstoupeni od smlouvy (odhlaseni z vyuky)
V pripadé ucasti na vyuce v ramci jakékoliv vyhlasené a zahdjené
vzdélavaci akce (vzdélavaciho programu) plati nasledujici ujednani:
8.1. Smlouvou se rozumi zajemcem podepsand nebo podand zédvazna
prihlaska podle obchodnich a vSeobecnych podminek platnych pro danou
vyuku.
8.2. Zdjemce je opravnén odstoupit od smlouvy i bez predchoziho
oznameni dodavateli kdykoliv v prabéhu jiz zapocaté vyuky, pokud po
sjedndni zavazné objednavky - pfihlasky nastoupi na vyuku a uhradi cenu
za vyuku podle bodd 4. a 5. VOP. U¢astnici smluvnich stran sjednavaji, ze
v takovém ptipadé bude zajemce povinen zaplatit dodavateli odstupné
(tzv. storno poplatek) ve vysi 100% z uvefejnéné ceny vyuky stanovené
dle ceniku (bod 4. VOP), bez ohledu na den, kdy odstoupi od smlouvy a
bez ohledu na skuteénost, zda neabsolvuje ani ¢ast, ¢i absolvuje jen ¢ast
objednané vyuky. To plati i v pfipadé, Ze se zajemce nedostavi na kurz
nebo se odhlasi kdykoliv béhem kurzu. Jiz uhrazenou vyuka lze prevést na
jinou vyuku nebo na jiné obdobi nebo vysle-li zajemce za sebe pIné
informovaného ndhradnika.
8.3. Odhlaseni z vyuky pred jejim zahajenim je mozno provést bez sankci,
pokud zajemce neuhradil Zzadnou ¢ast ceny vyuky. V pfipadé uhrazeni
Casti vyuky se tato jiz uhrazend vyuka prevédi na jinou vyuku nebo na jiné
obdobi nebo vysle-li zajemce za sebe plné informovaného nahradnika.
8.4. V doloZenych zévaznych ptipadech, mize zajemce dodavatele
pozadat o mozné ponizeni storno poplatku.
8.5. Zadost musi byt podana vidy pisemné a musi byt prokazatelné
dorudena nebo pfedana dodavateli nejpozdéji do 30 kalendéinich dnd od
ukonceni dochazky na vyuku. V pfipadé pozdéjsiho oznameni nebude
bran na Zadost o ponizeni storna zfetel.

9. Zpracovani osobnich Gdajd
9.1. Pfi uzavirani smlouvy je zdjemce povinen sdélit dodavateli své osobni
udaje uvedené v prihlasce. Veskeré udaje, které dodavatel od zdjemce
ziska v souvislosti s uzavienim smlouvy, poskytovanim sluzeb ¢i od ttetich
subjektl, budou zpracovény v databazi dodavatele a bude s nimi
nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaju. Dodavatel nebude poskytovat Udaje zajemce tfetim osobam.
9.2. Zjemce déva dodavateli souhlas s vyuzitim svych Gdaja k
obchodnim a marketingovym uéelim dodavatele, véetné provadéni
préizkumu trhu. Dodavatel prohlasuje, 7e je Fadné registrovan u Uradu
pro ochranu osobnich Gidaj ve smyslu zakona €.101/2000Sb., Zdkona o
ochrané osobnich udaj.
9.3. Zajemce je opravnén vysloveny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.
9.4. Po ukonceni smlouvy a vyporadani vSech vzédjemnych prav a
povinnosti dodavatel vymaze Udaje zajemce ze své databaze aktivnich
zajemcu. Zajemce vSak dava souhlas dodavateli se zpracovanim svého
jména, pfijmeni, adresy a jinych kontaktnich Gdaj na dobu neuréitou po
skonceni smlouvy, a to za Ucelem nabidky sluzeb zajemci. Zdjemce ma
pravo tento souhlas pisemné odvolat.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni
vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi Zékona.
10.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro viechny strany ve
smluvnim vztahu zdvazné.
10.3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky
povazuji za Vseobecné obchodni podminky pro vzdélavaci akce a
realizovanou vyuku v provozovné Jazykova skola a vzdélavaci centrum
FAKTUM, Masafiska 473/15, Opava — Mésto.

PaedDr. Milena Rybkova, IC: 73873896, se sidlem Na Vyhlidce 718,
Hradec nad Moravici. Bankovni spojeni: CSOB Opava (192813830/0300).
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ¢ervence 2015.
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